AFTICLE 1 : AFFLICATION des Conditions
GEnerales de Vente.

Les presembes Corditions Gensrales de Vents
sappliquent  aux  preststions  liges &
rofgEnisation o nepes ou sEjnur: groupes

fournis par Metabizzement

C=; Conditions Gangrales c= Went= sont
gizporibles sur e site web &= Fhotel pouwr
parmettre su client deffectuer ss réservation.
Toute réservation implique donc o s part du
Chznt Fadhésion entiere ot SENS MPESEree UK
présentes conditions, & Fexchsion de tout
autre document tel gue  prospectus,
doouments commerasuy, stc.

ARTICLE 2 : REEERVATION

La reservation du Client =st definitivement
enregistrée par Mhotel, lors de ks réception du
priement cu de la gerantie bencaire (selon
I ofTre n:l1|:v‘|'='r=|. A default de pEiement ou ce
coordonress  banmires  walide, Fhotel o=
r%wen‘zl_ IE_-dmit de remettre les prestations
ressryees & ln vents,

AFTIOLE 3
RESERVATION

ORGAMISATION DE L&

Lz chambres reserysss sonk  mises &
disposition des bémeficaires & partir de 1%
Fezures |2 jour darrivee,

Las chambres dofvent 2tre FDerses sy plus tand
i‘ 11 hewss e ij.I" cu dipart, bout
depmssament de o= delai P-uun.runt Epirainer b
facturation d'ume nuitde supplementaire au
tarif puislic affiche.

AFTICOLE £ - MODIFICATION DES PRESTATIONE

Toute ce=marde de modifimtion des
prestations par rapport & i reservation initiase
dioit Stre-adressee par ecrit & Fhdtel

En s de modification ou annuiztion partielis
repue meins de 2 jours avank ke jour prevu de
Farrivée, le dient dewra régler le momtant
CoMmespondant & ks Lere nuit de son sijnur.

Toute modification rme sre effectuss sur
accord du service FEservation uriguement et
sous ressrve ce disporibiite sur B nouvels
date gemandes,

En forction de s nature de b moditication
[chanz=ment de dats, Su rombre de personre,
Cu type de chambre...|, des surcodts eventuets

pruvent &tre appliqués.

Attemtion : Certanes offres ne peuvesit donrer
droit B des modifications quel gu'elles soisnt.
Lisez bien le cascriptif os rofire jors de wotre
reserymkion.

ARTICLE 5 : ANNULATION

Ls fachorstion stant fmite sur b bese des
prestations réseryées, b= Clisnt =5t imvite &

CONDITIONS GENERALES

DE VENTE

préter ia plus grande attention sux conditions
cannuiations c-apres :

En cas ce notification d'anmulstion reque plus
gz Z jours avent k= jour préva de Parriee,
AL frais ne sem facture sy chent.

En cas de notification d*annuletion regue upré:
AIN00 [mici] I weille de ba date d'arrivee, e
montant de [a 18re nuit de votre sEjour ser
fscture su clisnt. Dans o= cas, Fatablissement
sera en groit de debiter ln carte bancaire
laissée en sarantie par be dient du montsnt
:nl'rup-undarrr_

Em cas de non-presentation le jour de votre
arrivée [cit NO SHOW], sachez que b montant
g vokre 1fre Uit sera debite sur votre carte
bancaire laissée en parantie.

Il est conseille dannuler aussitdt que possible
une fois que 2 couse de l'annuiation est
SurvenUE.

Attention : 5i wotre réservetion comporte des
frais e réservation [ex Ofre  non
remboursable], merci Ge prendre note que
ceux-ci ne sont pas remboursables.

ARTIOLE 6 : DELDGEMENT

En cas de non-disponisiite de Fétabissement
ou en cas de force majeurs, celu-O 5= reserves
In possiniitd de faire heberper totslzment ou
partiellement les participants dans un hotel de
proximits et de catérorie Squivalente pour des
Pruln'linn: de  meEme nabure,  les  fraes
irréfznr_': Bu transtert restant & la charge de
I'établissement, qui me pourrs &tre recherche
en pai=ment dune guelconque imdemnite.

ARTIOLE 7 : PRIX

Les tarifs sont i:'qprirrés gans |8 mornsis du
pays ol doit se derouler la prestation [Eural

Les tarifs seront majorss de |a taxe de s&jour
en vigueur le jour de I3 résisation de b
prestation. lis pourront Btre modifies en s de
chargement legisiatit etfou réglementaine
suscentinles d'entrainer des vanations g prix
tels que modificetion du tAux de TWA
upuii:ubh. instawrstion de nousellEs tEwes,
ek

AFRTICLE 8 : MODALITES DE RESERVATION DE
L'OFFRE PACKAGE DISNET

Four I'schat d'um forfait sdufte, avec au
minimum 1 aduke payant par Chambre

- jsqura 3 enfants maxmum de moins de 12
ars  bénéfideront du mEme forfait que
raculs. Applicsnle & certaines péripoes oe
"ammnees.

-jl.uql.ri.tznfun‘ls rreadimum da mains de 7 ans
beneficieront du meme forfait qus Fadufte.
Applicable & certaines périodes de Fannée.
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Moter gu'un justificetit ce I'age des enfants
sers axigs lors de 'enregistrement & Photel
L= bilkets pour l=s Parcs Disney™ sont valabies
pour Fintegralite du sjour [eeempls : 1 it =
i'.juurs Parcs Dim:-r'[r]. 2 nuats = 3-j-:|ur= Parcs
I:H‘meﬁq ere_ .

Reservations des forfaits possioles jusqu's 7
jours avank i date du sijour. Le prepaiement
Correspondant au J:q:ﬂnl m forfait sers requis
au momiEnk de 8 reservation.

Fas o= modTications, i anrulstions sont
prossibdes.

Offire non cumulable avec d'sutres offres en
OOurs.

Les enfants doivent 2tre accompagnés d'um
acuks

Four ©=5 raisons o= Securits, cartmines
atbractions sont soumisss & des restrictions de
tmille et de conditions physiquas (notamment :
Pemimies erceinkes, Fruhléms cardiagues, de
colorne vartanmls, orobhases cardiacues, mal
ges transports, personnes & mobiite reduite,
personnes poriant une minsree)

L=s ingications & Fentres des attractions
coivent &re strickement respectees.

Cerimins spectacies, sttractions, parties des
Farcs I:I'u;nq". aramisbions, hn:rﬁquu =t
restaurands me sont ouverts qud certaines
RiTONS &t DEUVERT Stre Termies, modifies,
retardés cu SUPPrimes sans préavis,

L=z billets Parcs Disneyr]) ne sont ni
rembcursables, ni  fchargmadles,
transferables eb leur curee ne peut Etre

prolongée.

Les billets ne doivent &tre copies, dupligques ou
revendus et ne peuvent stre wtilises qu'une
ceyls  fois.  Toute mauveizs  wtilisation
eptrainera | confiscation oes  billets
CONCErNEs.

Les billets aysnt EtE annotes cu modifies ou
ayant deja &b utilisés ne seront pas acoepbes &
Fertrés ges Parcs Disney®™.

Attention @ Les pgratuités  enfants pe
sappliquent pas lors de la venke additionrele
d;e ticket Dizney® en option lors de wotre
réservation cu & la réception de Fhitel.

AFRTICLE 9 : DELDGEMENT

En cas de non-gisponidiite de I'Etabissement
ou =n cas de foros muj:i.re, calui-O pa rasErys
Is possioiite de faire heberger totalement ou
pastizlizment les participants dars un hotel oe
thirﬂ'.'h:- et de :uté&:ri: Equivalente pour des
prestations de mEme nature, les  frais
ink&rents au transfert restant & b charge de
Faknbliszamand, qui me paurrs mre recherche
N pEEmERt dune quskongus indemnits.

ARTICLE 10 : FRIX



Les tarifs sont exprimes dans la monmsie du
Py ol doit se crouler ks prestation.

Les tarifs confirmes sur be devis sont fermes
pendant 1 mois B compter de s date derec
cu cevis mu Cient Pasme ce oeli, il sont
susceptinles d'Etre modifies =n fonction des
corditions Ecoromigues. Les tarifs applicables
n.:_mlf ul.nrs cE ER 1.'!'E;u=ur le jour de i
réalisation o= I prestation.

Les tarifs serork majorés c= Ia taxe de sEjour
en wiguewr ke jour de la resisation de s
prestation. lis pourront Etre modifies en s oe
changement legisiatit etfou réglementsin
susceptinles entrainer des varations ce pric
tels gue modificytion du taum de TYA
applicable, instaumtion o= nouselles taes,
mEr.

AFTICLE 11 - MODALITES DE REGLEMENT

Sl:_l: priement =5t requis Bu momenk de wobre
réseryation, |z reglement sers effectus avec
wne carke  Viss, Eurocard/Masteroard,
Afneril:fn ENDress, B TAVErs nnspgﬂiﬁt:met
sECLTinE,

Tout acompte sere deduit d= |a fackure finm
[soice] sows réseree de Fapplication Eventusdie
indemnites d*arnulation.

5i Epai'e'nzlr_\t n'est pas rEcmsTaine B momant
ge wobre ressremtion, = montant totsl du
s&jour est paystle lors de votre amivée. | vous
sers demande, en lgre, les cotsils de votre
corie bamcaire comme parantis pour valider
votre réservation =t pour débiter d'Eventuels
frais o' mnralation.

Les &ventusk extras [bar, tElEphone, ete.] qui
rez 5ot pas esplcitement indus dens les tarifs
mntlpu]uulu direct=ment s nlace. .

Les cheques ne sont pas acceptes par Fhokel

Tout réglement effectus par virement banceis
gewTa Etre sffectss mux coOrdonness citees ci-
Gessous,

E=mgue CIC Lorient Enkreprises — 3 nse Simone
Signoret— 36323 Lovient cedex

Code bangue : 30047 § Guichket i 14044
i RIE - Jl.l'cn'npl:: n"0020038501

IEAN : FRTE 3004 7140 4200 0200 3230 131

En cas de contestation sur une partie de s les)
facturejs], le Client s'engaze & payer sans
retard a partie non contestee et A indiquer
mussitdt b= motit reel =t serieux de 2
contestation par ecrit, au service compeabiite
gz Fhdtel |3 Fadresss indiquse c-dessus).

Toute[s] facturejs] qui r'sura pas 2=
contestes{s| dans 1 delai de 13 [quinzz] jours
mprés In cate de facturation, sers [ont)
consideres[s] cosrectals) et acceptéefs] par b

climyt.

Le régement des extras,  (blanchisserie,
mimibar, I:Eléphunz, #te | et subres prastations

CONDITIONS GENERALES

DE VENTE

reclameess individusllement & Mun ou plusisurs
s parlii-:ipm‘u_. sera u::':l.r\é aar les dierts
concEméz eus-mEmes B B réception ce
I"'stnblisz=ment avant k=ur HEFII‘L

A géfaut de reglement de  prestations
reclsmess &0 sus des prestybons incusss lors
o= |y reservabion [u.‘hl'us_. repas..|, e mortant
:mup-unmlﬂsmd:tritémrm:umuumim
Iu-.i.l:péne =n garantie par bz dient lors de s
resarakion.

Tout retard e paiement, donners lisu E]
I'upuicut'nn ge plein drodt, sans |:||.r'il ot
besoin d'une mise e demeurs préalable ot
sans nréjunﬁ:: de tows sutres recours et
actions, de penalites de retard &zales i une fois
ek demiz e taux d'intaret 2al ot calosises &
compter de ks date d'exiginiite. Tous les frais,
que établizsement serit amens A supoorter
muw titre de recouvrement de créances restant
dues, seront & la change du Client.

ARTHCOLE 12 : TRANSFORT

Il st preciss que Fhotel n'assure sucures

prestation lige su transport des participants
smuf indication lors de b réssraation.

ARTHOLE 13 : ASSURANCE-DETERIIRATION -
CASSE — V0L

Em munon cas Photsl me powre stre tenu
responsatie des dommages de quelque nature
que ce soit, &n purt'n:ui:r FinceEncie ow ke wol,
s-.js-neu‘tiulz d'urt:irt-drz s objets o .mtén'ell
deposes par bz Chent ou les nurln:lpanL': &
I'.:_u:l:un'n.n de beur sEjour objst o= In présente
ressryation.

Le Client doit assurer |a garde des biens et
mabiriel apportts par ki-mEme ou ses
irveites.

Le Client est responsable de Pensemble des
COMMAEES CALSES par son intermadisine (st de
ses imvites] ot Sengare, &n cas de uEEruqu:im,.
perte etiou vol ces Equipsments =t/ou des
limux mis 'uﬂ'spna"ﬁnn,i:uupnrlﬂ'lscmfﬂsne
remise &n etat ou de remplscement.

L&z ur"d'muu:-: da .|:-:|mnu5|1i= ne sont pas
acceptes dens Fhotel, sauf :r'd'm-Euid: o
autre arimisl d'assistance.

L*hte] est 100% MON-FUMEUR

ARTHCOLE 14 : RECOMIMANDATIONS

Le Clienk s'engege # rririter sucune per=onne
gonk e n?.mu.m'tzl:nmt ‘-Ht sun::pl:ih.l:. [
F-Prbu" F’l'E]LIdF:F = r'hnt:! n?:._dzrnl.:r ]
rasargant le droit d'intersenic si necascaire, Le
chent ez pourra apporter de Fextérieur mi
beoisson, ni suounes denres alimertaire.

Le Client sengags & faire respectsr par les
participants =t leurs imvites Fensemble des

consignes et reglemants  de  Phdtel
(nommment rintendiction de fumer dans les

locnux & usaze collectid).
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L Client veillers & ce que ks partidpants ne
perturbent pas Fexpioitation de FRdtel ni ne
portent stteinte & bu séouité e Fhitel sinsi
QuE des pErsonnes qui 5y trouvent.

ARTICLE 15 : FORCE MAJELRE

L"hétel pourra se u%E'uE':rdz s=5 obligations ou
en suspendre Fexecution sl 5= trouse dans
rimpossiniitd de les assumer du fait de b
survensnce d'un Ewenement sxceptionnel ow
&un cas de foroe muj:ur:. ek notamment em
mﬁldz dshfu:timtutuhnuparti:lhdel'h&teL
preve, et

ARTICLE 16 : RECLAMATIONS ET LITIGES

Tout dysfonctionnemeant lie 5 des prestations
et serdices mis graceusement 1 disposition
du chert [i:'q s pergics wili, navetis pour les
parcs Disney®™ | ne pourra donner s & une
compensation. Toute  contestation =t
récismation ne pourrant Stre prises en compte
que si elies sont formulées par ecit et
adressees & Fhobel dans un d&lai makmum de
& jours apres I fim gu séjour.

En npplication de Farticle R.616-1 du Code de
Is oonsommation, ke ci=nt peut saisic e
miedist=ur cu towrisme =t du woynge, donk les
coonsonrees figurent ci-apnes :

Adresse postale © Medmtion Tourisme =t
Voymge BF 50 303 73 523 Paris Cedex 17 Site
inkErmest - wownw . mibe krael



